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1. Cosa sono i voli assegnati (Assigned Flights).

Come ogni vera compagnia aerea, anche Aeroservice offre la possibilita di sentirsi un vero pilota di linea, di svolgere i

propri servizi di volo, di essere parte integrante di una grossa compagnia organizzata con orari e destinazioni precise,

con tratte giornaliere da poter volare in fasce orarie, tipologie di volo e frequenza dei voli, ottimali per le preferenze
del pilota che sceglie di svolgere questo servizio.

Questi voli sono parte integrante dell’orario di compagnia dove, a differenza del nostro Timetable, non si permette la
scelta della tratta da volare, ma sara assegnata direttamente dalla compagnia, secondo le specifiche (preferenze)
impostate dal pilota durante I’attivazione del servizio tramite il modulo assegnazioni (MVA).

A differenza di un pilota reale, il lavoro del pilota virtuale pud essere svolto in fasce orarie ben precise e ristrette,
diverse ogni giorno e legate al tempo che il pilota pud mettere a disposizione della compagnia, per questo motivo il
sistema voli assegnati permette la scelta di alcuni parametri di assegnazione che andremo a spiegare piu avanti.

Il Servizio voli Assegnati di Aeroservice VA € sicuramente uno dei pil avanzati sistemi di gestione e divisone del

lavoro per il personale di una compagnia aerea virtuale; con i voli assegnati il Pilota Aeroservice puo veramente

provare la sensazione di vivere a pieno la sua passione per il volo e sentirsi proprio come alle dipendenze di una
compagnia aerea reale molto ben organizzata ed efficiente.

Non resta che raccomandare a tutti una buona e attente lettura e comprensione di questo tutorial e del
regolamento, al fine di non incorrere nelle decurtazioni di punteggi dovute e subite per l'insufficiente informazione
sul funzionamento di questo sistema, dopo di che auguriamo buon lavoro a tutti i piloti della compagnia.

Aeroservice VA.... Better To Fly In Company!.

2. Come si attivano e si gestiscono i voli assegnati,
come funziona il Modulo Voli Assegnati (MVA)

Occorre principalmente ricordare a ogni pilota che attiva i voli assegnati, che dal momento immediatamente
successivo all’attivazione del servizio, questo si assume la responsabilita e I'impegno a pilotare voli del nostro orario
ufficiale per il trasposto di persone e/o merci (con minimo n° 3 voli assegnati da portare a termine prima di poter
interrompere il servizio), con penalizzazioni nel caso di assenza dal lavoro (quindi di voli assegnati attivati ma con
servizi poi non volati), mentre con alti punteggi assegnati nel rendimento del pilota se i voli richiesti saranno portati
a termine; il tutto incidera sulla Carriera Piloti che, come ben sapete, € basata anche sui punteggi di rendimento.



Vedremo adesso assieme la gestione e tutti le possibilita di esito dei nostri Voli Assegnati.

Partiremo con le seguenti procedure (Fasi):

Fase 1 — Prima attivazione del servizio voli assegnati e considerazioni sui calcoli dei 3 giorni
a disposizione per prendere una decisione sul volo che ci e stato assegnato.

Fase 2 — assegnazione automatica del primo volo avvenuta, accettazione ed esecuzione del

volo entro i termini previsti (Caso denominato FLOWN).

Fase 3 — assegnazione automatica del volo successivo, rifiuto del volo
(CASO denominato REJECT)

Fase 4 — assegnazione automatica del volo successivo, nessuna decisione presa entro i
termini previsti (Caso denominato WRONG).

Fase 5 — assegnazione automatica del volo successivo, sua accettazione ma volo non
eseguito (Caso denominato UNFLOWN).

Fase 1 — Prima attivazione del servizio voli assegnati e considerazioni sui calcoli dei 3

giorni a disposizione per prendere una decisione sul volo che ci e stato assegnato.

Vediamo innanzi tutto i criteri di attivazione del servizio voli assegnati;

Attivazione dei voli assegnati tramite il Modulo MVA:

Per attivare i propri voli assegnati, accedere al MEMBERS CENTER, effettuare il Login e dalla colonna dei menu
FLIGHT OPERATION selezionare il sottomenu “Assigned Flights”:

ATTENZIONE! WARNING!
Prima di accedere al servizio occorre essere sicuri di avere poi disponibilita di tempo
per svolgere i voli che saranno assegnati in base ai vostri criteri di scelta!



Ecco quindi la schermata di attivazione dei voli assegnati

Virtual Airline - Modulo Registrazione Assigned Flights

tipo di servizio | R

Fascia oraria

rreauenza voi. | Y

Lista aeromobili

Facciamo quindi un esempio di completamento delle varie selezioni per vedersi assegnare i voli:

Se intendiamo dare per esempio disponibilita a effettuare 1 volo ogni 3 giorni, del tipo passeggeri a lungo raggio, con
partenza di sera, pilotando un Boeing B767-300, dobbiamo eseguire queste selezioni:

Vediamo le scelte selezionabili nel dettaglio:
Tipo di Servizio:

Tipo di servizio _INTERCONHNENTAL

R - CARGO
CHARTER
DOMESTIC
EUROPEAN

Frequen

: EXECUTIVE BUSINESS CHARTER
Lista aer HELI
INTERCONTINENTAL
INTERNATIONAL
LOWCOST
TURISTIC

possiamo scegliere il servizio che siamo disposti a svolgere.
La tipologia dei voli & identica a quella dei voli del timetable e rappresentata nell'immagine qui sotto:



Aeroservice VA - Flight Operations Department
Timetable & Assigned Flights - Service Type Map

DOMESTIC - REGIONAL - TURISTIC
&

|_ Executive Business Charter - HELI
B EUROPEAN - LOWCOST - CHARTER

Il INTERCONTINENTAL - CARGO (Distance > 3000NM from Italy)

DOMESTIC >>> Voli all'interno del territorio italiano

Servizio primario su tratte realistiche standard espletate con: MD82 - A319 - A320 - B737 - F100
Servizio secondario su tratte realistiche esclusive espletate con: AT72 - F100

REGIONAL >>> (voli non ancora disponibili)

Executive Business Charter >>> vedi DOMESTIC con la caratteristica di interessare
prevalentemente aeroporti italiani ed europei minori

HELI >>> Voli espletabili con i soli modelli di Elicottero consentiti da Aeroservice e solamente dai piloti
che hanno gia conseguito I'abilitazione AEA (Abilitazione Elicotterista Aeroservice)
Questi voli interessano principalmente aeroporti italiani ed Eli-Superfici italiane.

EUROPEAN >>> Voli all'interno del territorio europeo inteso come continente geografico,
quindi dalle Isole Azzorre agli Urali.

Servizio primario su tratte realistiche standard, svolto secondo da tabella che segue:

Tratte inferiori a 300 Nm espletate con: MD82 - A320 - B738
Tratte inferiori a 1200 Nm espletate con: MD82 - A320 - A321 - B738 - B739
Tratte superiori a 1200 Nm espletate con: B738 - B739 - A320 - A321
Tratte superiori a 1800 Nm espletate con: B739 - A320 - B763 - B753

Servizio secondario su tratte realistiche esclusive espletate con: B763 - B753



LOWCOST >>> voli di corto e medio raggio con destinazioni nel continente europeo
e servizio tra aeroporti minori

Servizio primario su tratte realistiche standard espletate con: A320 - B737
Servizio secondario su tratte realistiche esclusive espletate con: NO OTHERS AIRCRAFT

CHARTER >>> Voli a raggio variabile per destinazioni turistiche

Servizio primario su tratte realistiche standard espletate con: B739 - B753 - A332

Servizio secondario su tratte realistiche esclusive espletate con: NO OTHERS AIRCRAFT

INTERNATIONAL + International CHARTER >>> Voli non europei di lunghezza inferiore alle 3000 nm

Servizio primario su tratte realistiche standard espletate con: A321 - B739 - B753 - B763
Servizio secondario su tratte realistiche esclusive espletate con: B753 - B763

CARGO Voli che rispecchiano le reali e piu diffuse destinazioni delle merci nel mondo

Servizio primario su tratte realistiche standard espletate con: B744F - MD11

Servizio secondario su tratte realistiche esclusive espletate con: NO OTHERS AIRCRAFT

INTERCONTINENTAL Voli a Lungo Raggio (maggiore di 3000 nm).

Servizio primario su tratte realistiche standard espletate con: A346 - B744 - B763 - B772 — A388
Servizio secondario su tratte realistiche esclusive espletate con:

TURISTIC >>> generalmente voli VFR per visite panoramiche

Servizio primario su tratte specifiche (anche non realistiche),
richieste al pilota dalla compagnia con il sistema dei Voli Assegnati ed espletate con: C172

NOTA BENE: | modelli di Aeromobile elencati qui sopra per le varie Tipologie di Servizio possono variare rispetto a
quelli presenti in questo tutorial; fare quindi sempre riferimento agli aeromobili disponibili per ogni tipo di servizio
che saranno elencati durante I’attivazione del servizio voli assegnati sul sito di Aeroservice.



Fascia Oraria:

R Rl INTERCONTINENTAL v

Dalle 18.00 UTC alle 20.59 UTC
Dalle 00.00 UTC alle 02.59 UTC
Frequenz Dalle 03.00 UTC alle 05.59 UTC

Fascia oraria

Dalle 06.00 UTC alle 08.59 UTC
Dalle 09.00 UTC alle 11.59 UTC
Dalle 12.00 UTC alle 14.59 UTC
Dalle 15.00 UTC alle 17.59 UTC
Dalle 18.00 UTC alle 20.59 UTC

Dalle 21.00 UTC alle 23.59 UTC

La scelta della fascia oraria determina la richiesta della compagnia di decollo in orario compreso nella fascia
selezionata, possiamo scegliere le fasce orarie disponibili per eseguire il volo suddivise in 8 fasce orarie,

Lista aero

Dalle 00:00 UTC alle 02:59 UTC; Dalle 03:00 UTC alle 05:59 UTC; Dalle 06:00 UTC alle 08:59 UTC;
Dalle 09:00 UTC alle 11:59 UTC; Dalle 12:00 UTC alle 14:59 UTC; Dalle 15:00 UTC alle 17:59 UTC;

Dalle 18:00 UTC alle 20:59 UTC; Dalle 21:00 UTC alle 23:59 UTC;

Frequenza Voli:

e il INTERCONTINENTAL -

Dalle 18.00 UTC alle 20.59 UTC

Fascia oraria

FrEenCr=gve Ogni 3 giomni

Ogni 30 giorni
Lista aeromobili [SJLPAVKsIIg
Ogni 14 giomi
Ogni 7 giomi
Ogni 3 giomni

Possiamo scegliere le frequenze (intervalli) con le quali il sistema ci assegnera il volo, nello specifico:
Ogni 3 giorni (sono assegnati minimo 3 voli o superiori, con la frequenza di 1 volo ogni 3+3 giorni.)
Ogni 7 giorni (sono assegnati minimo 3 voli o superiori, con la frequenza di 1 volo ogni 7+3 giorni.)

Ogni 14 giorni (sono assegnati minimo 3 voli o superiori, con la frequenza di 1 volo ogni 14+3 giorni.)

Ogni 20 giorni (sono assegnati minimo 3 voli o superiori, con la frequenza di 1 volo ogni 20+3 giorni.)

Ogni 30 giorni (sono assegnati minimo 3 voli o superiori, con la frequenza di 1 volo ogni 30+3 giorni.)

Sono stati sempre aggiunti 3 giorni alla frequenza (es. Ogni 3 giorni € uguale a 3+3 giorni)
perché, come si vedra dalla fig.1a piu avanti nel tutorial, per tutte le frequenze selezionabili per i voli assegnati,
vengono sempre aggiunti 3 giorni standard di attesa tra I'assegnazione di un volo e I'altro da parte del sistema.
Vedremo meglio nel dettaglio questo discorso andando avanti nel tutorial.




Lista Aeromobili:

-l [INTERCONTINENTAL -
e -0 Dalle 18.00 UTC alle 20.59 UTC v
Frequenza voli [RSLUEELIg] v

Lista aeromobili

Questa scelta puo essere effettuata solamente dopo aver scelto il Tipo di Servizio, perché a seconda del tipo di
servizio sono previsti determinati aeromobili.
Una volta scelto il tipo di servizio, il menu a tendina ci permettera di selezionare con quale aeromobile vogliamo
eseguire il servizio prescelto e gli aeromobili selezionabili saranno quelli previsti per il tipo di servizio scelto.

Fermiamoci un attimo su quelli che dovrebbero essere i criteri di scelta del volo.

Occorre usare una certa logicita durante la scelta dei vari parametri possibili, questo perché il sistema non vi
permette selezioni irreali quali posso essere per esempio il voler eseguire un volo INTERCONTINENTAL con un MD80
oppure un volo DOMESTIC con MD11; ritornando a vedere le varie tipologie di servizio (vedi DOMESTIC, LOWCOST,

EUROPEAN e loro significato) sappiamo gia in partenza che si effettueranno tramite determinati aeromobili che
rispecchiano il piu possibile le modalita di impiego di questi aerei per il traffico aereo commerciale reale.

Una volta quindi eseguite le selezioni desiderate, clicchiamo su AVANTI

Visualizziamo ora la pagina di riepilogo delle nostre selezioni.

VAo id Callsugn

_ o INTERCONTINENTAL —‘
Tipo servizio
: . Dalle 18.00 UTC alle 20.59 UTC
Fascia oranal

AT Ogni 3 giorni [

Frequenza voli
_ B763 '

Aeromobile

® Non accetto ® Accetto




Se la selezione non ci sembra corretta o desideriamo cambiarla, clicchiamo su Precedente,

altrimenti spuntiamo la voce Accetto e poi clicchiamo su -

Ed ecco che otteniamo la nostra Prima Assegnazione

La registrazione del modulo € avvenuta con successo

Tornati al Member Center ecco il riepilogo della nostra assegnazione in stato di “Pending” (pendente)
attivando, come da esempio per questo tutorial, il servizio voli assegnati il giorno 17/02/2011 alle 12:17LT.

Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao P ti Stat Gilorni Dist Aer
volo Assegnazione | Accettazione | Partenza | Partenza Arrivo L STtato | pimanenti N ERES

TXKF

OA138699| 18/02/2011 19.34 | BERMUDA |LIRF ROMA | .o | pending

NAS TNTL,  TIWMICING

Come potete vedere dall'immagine sopra, non € ancora possibile prendere una decisione sul volo
a noi assegnato, questo perché SOLO ALLA PRIMA ATTIVAZIONE IN ASSOLUTO DEL

SERVIZIO, il sistema impostera come “Data Assegnazione” il giorno e I'ora successivi

all'attivazione effettiva del servizio; infatti, abbiamo attivato il servizio il giorno 17 alle mentre &

segnalata, come “Data di Assegnazione”, il giorno 18 alle e sempre per questo motivo il sistema
segnala come “Giorni Rimanenti” n° 4 giorni invece dei n° 3 giorni standard previsti dal

regolamento voli assegnati, quindi 3 giorni + 1 giorno in piu per la prima attivazione = 4 giorni).

Alle successive attivazioni e/o assegnazioni di voli, avrete subito come riferimento i tempi standard

di n® 3 giorni di attesa prima dei 3 giorni successivi che vi saranno concessi per prendere una

decisione sul servizio che vi & stato assegnato.



Lo schema (fig.1a) che segue, fa meglio comprendere come funziona il servizio.

(ATTENZIONE, solo alla prima attivazione in assoluto del servizio,
il sistema aggiungera sempre 1 giorno in piu rispetto ai tre giorni standard previsti)

START Modulo compilato ed inviato, ntomo al I% o dainlitand di att
Prima attivazione del servizio Vol Member Center e verifica del nuovo giomi(s ‘?g ad) di attesa.
Assegnatl e selezione della tipologia o Voo assegnato > Afulimo dei3glomidiatesa
assegnazone Stato del volo: PENDING .alr_Clu'U TC seg'nalafji come Ols‘Parhmza ;
si attiveranno itasti discelta e si avranno
J, ‘ altri 3 giorni per prendere una decisione
ACCETTO IL VOLO (Accept) RIFIUTO IL VOLO I
ho 3 giomi di tempo dalla Data e Ora (Reject) ¢
di assegnazione per volarla Cambio stato del volo in
REJECT NESSUNA DECISIONE PRESA
NUOV_'J ‘Stato del volo Decurtazione dal rendimento pilota di un
e s punteggio pari ad 1/3 oel valore Gl volo Dopo 3 giomi senza nessuna selezione
3300nt0 (nessuna decisione)
Cambio stato del volo in. WRONG
Decurtanone di punti pan al valore
NON VOLATO
SE VOLATO indicato per quel volo assegnato
Se volato entro| 3 glomi Se non volato entro | 3 J’
preet giormi previsti L
Cambio stato del volo in Cambio stato del voio in TN\, NUOVA ASSEGNAZIONE
FLOWN UNFLOWN
Nuova assegnazione
Sommatona nel Decurtazione punt dal automatica basata sul
rendimento pilota & un rendimento pilota pari a 3 criteri di scelta inserti nel
punteggio pan al punteggio  Voite § punteggio del volo moculo di registrazione
previsto da quel volo assegnato Stato del volo: PENDING ——
assegnato

DISATTIVAZIONE SERVIZIO VOLI ASSEGNATI

MODIFICA CRITERI SERVIZIO VOLI

ASSEGNATI
La disattivazione del senvizio dei voli assegnati ¢ possibile in

VOLO ESEGUITO

CORRETTAMENTE

La data gella nuova Per moaicare | criteri di scelta gel

qualsiasi momento. Essa diventera defintiva solamente al

ragglungimento della terza assegnazone. Fino a quel
momento il sistéma continuera ad assegnare voli

Servizio del voli assegnatl bisognera
chiedere [a disabiitazione del servizio

in corso, che diventera effettiva solo
dopo che il sistéma avra assegnato il

numero minimo di 3 voli
previsti per chi attiva il servizio.

Esempl Se disattiviamo il servizio ertroil terzo vdo,
d temire di quest'ulimo il servizio di disattiva
Se disattiviamo il servizio d 4" vdo, questo si disativera
al raggiungimento dd 6° volo, quindi il servizio si disativa
per mutipl di 3 vdi

assegnapone partird
considerando |a datadi
accettazone del'ultimo
volo pil | glomi delia
frequenza scelta

Sempre tornando alla finestra di riepilogo del nostro volo assegnato, vediamo come interpretare i dati visualizzati e
come calcolare i tempi per la possibile accettazione e/o rifiuto del volo, oltre ai tempi per eseguire poi il volo se
accettato.

Nell’esempio con cui & stato redatto questo Tutorial, abbiamo attivato il servizio il giorno
17/02/2011 alle 12:17LT; una volta attivato il servizio & apparsa questa maschera nel Member Center

(fig.1b)

Volo assegnato
Icao - Gilorni
Arrivo Funti| Stato Rimanenti

Distanza | Aereo

Data Ora Icao

Assegnazione | Accettazione | Partenza | Partenza

THKF
LIRF ROMA ¢
15.34 BERMUDWA 450 | Pending
nas it | FIWMICING

QA13859 18/02/2011

Occorre adesso specificare come sono considerate le Date e i “Giorni Rimanenti” dal nostro sistema
e come devono essere interpretati dal Pilota alla sua prima assegnazione in assoluto ed alle assegnazioni successive



Riassumiamo:

Giorno 17/02/2011 alle 12:17LT >>> abbiamo attivato il servizio.

La Data di Assegnazione effettiva (ripetiamo SOLO ALLA PRIMA ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO) e quella del giorno
successivo, quindi 18/02/2011 e I'orario di riferimento per il calcolo dei giorni rimanenti sara quello del volo (che
ricordiamo e sempre in formato UTC), in questo caso “Ora Partenza 19:34”

Questo significa che dal giorno 18/02/2011 alle 19:34, partira il “countdown” dei 3 giorni standard per prendere una
decisione sul servizio a noi assegnato dal sistema.

Infatti, nella figura che segue, ecco cosa visualizziamo il giorno 18/02/2011 dalle 19:34
(ora riferita all’’Ora Partenza UTC” del nostro volo).
E’ partito “countdown” dei 3 giorni standard per prendere una decisione sul servizio.

_Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao = Giorni =

Punti Stat 4] Aereo
Volo Assegnazione | Accettazione | Partenza  Partenza Arrivo e Rimanenti| e
LIRF ROMA

THKF
0A1389% 18/02/2011 15.34 BERMUDA FIUMICING

NAS INTL.

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

450 |Pending 3750 B763

Entrati quindi a tutti gli effetti nei tre giorni a disposizione per prendere una decisione sul servizio,
i tasti Accept e Reject sono ATTIVI (cliccabili), e i giorni mancanti al termine dei tre giorni per prendere una
decisione su questo volo assegnato sono marcati come “Giorni Rimanenti” >> 3,
quindi siamo nel 1° dei 3 giorni a disposizione per prendere una decisione.

Considerando il giorno 18/02/2011 e le ore 19:34 come data e ora di attivazione assegnata,
significa che il sistema ci consentira di prendere una decisione sul volo entro il giorno
21/02/2011 alle 19:34 (cioé 3 giorni standard >>> giorni 18-19 > 19-20 > 20-21)

|ll

Prestiamo molta attenzione su come il sistema effettua il “countdown” dei Giorni a Disposizione.
| 3 giorni che sono concessi al pilota, sia per prendere una decisione, che per volare I'assegnazione,
sono sempre cosi gestiti:

“Giorni Rimanenti” >> 3 (primo dei 3 giorni a disposizione)

“Giorni Rimanenti” >> 2 (secondo dei 3 giorni a disposizione)

“Giorni Rimanenti” >> 1 oppure 0 (zero) (ultimo dei 3 giorni a disposizione)
Nel nostro caso specifico di esempio del tutorial:

giorno 18/02/2011 sino alla mezzanotte LT >>> “Giorni Rimanenti” >> 3 (primo dei 3 giorni a disposizione)

Violo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Punti| Stato Giorni
Vaolo Assegnazione | Accettazione | Partenza  Partenza Arrivo i = Rimanenti

TXKF
0A13899 ) 18/02/2011 19.34 BERMUDA
NAS INTL.

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA VIZIO

Distanza | Aereo

LIRF ROMA




giorno 19/02/2011 sino alla mezzanotte LT >>> “Giorni Rimanenti” >> 2 (secondo dei 3 giorni a disposizione)

Volo assegnato

Codice Icao Icao Giorni

Volo |Assegnazione|Accettazione|Partenza|Partenza| Arrivo e Rimanenti ENsinnZa | Aenan

TXKF
OA13895  18/02/2011 19.34 | BERMUDA |LIRFROMA T 45 | pending 3750 | B763

NAS INTL. FIUMICING

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

giorno 20/02/2011 sino alla mezzanotte LT >>> “Giorni Rimanenti” >> 1 (ultimo dei 3 giorni a disposizione)
Volo asseqnato

Data Data Ora Icao Icao Punti| Stato Giorni Disianza | Aeren
Assegnazione | Accettazione | Partenza | Partenza| Arrivo = Rimanenti

TXEF

LIRF ROMA :
0A13899( 18/02/2011 19.34 ﬁE;I’*}LﬂIrDr,L& FIUMICING 450 |Pending 3750 B763

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

guesto significa che abbiamo tempo per prendere una decisione su questo volo sino al giorno
21/02/2011 alle 19:34 (perché alle 19:35 terminera I'ultimo dei 3 giorni disponibili per prendere una
decisione e quindi la possibilita di interagire con i pulsanti “Accept” o “Reject” che si disattiveranno).

Infatti, entrati nel giorno 21/02/2011 sino alle ore 19:34, abbiamo tempo di prendere una decisione sul volo
e la nostra schermata sara cosi visualizzata

Codice Data Data Ora Icao Icao Giorni Dist A
Volo Assegnazione | Accettazione | Partenza | Partenza Arrivo Rimanenti| -~ —ranza Aereo

TXKF
OA13899| 18/02/2011 19.34 |BERMUDA |LIRF ROMA

MAS INTL.

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >=>> ACCETTA m

DISABILITA SERVIZIO

450 |Pending 0 3750 B7563

FILUMICIMNG

| giorni rimanenti sono adesso marcati come “0” (zero) perché mancano effettivamente solo poche ore (inferiori al
giorno intero di 24h) alla scadenza della possibilita dei 3 giorni standard per prendere una decisione sul volo.
Quindi lo scatto finale (tempo limite per decidere) del nostro volo assegnato avverra il giorno 0 (zero) alle ore
19.34, la nostra “Ora Partenza UTC” (un minuto dopo il sistema fara sparire i tasti di scelta).

Tutto questo ragionamento € riassunto schematicamente nella figura 1a di questo tutorial.

fase 2 — assegnazione automatica del primo volo avvenuta, accettazione ed esecuzione

del volo entro i termini previsti (Caso denominato FLOWN).

Bene, adesso passiamo alla fase successiva.... siamo ancora in grado di prendere una decisione sul volo che
ci € stato assegnato, questo sino alle ore 19:34 del “Giorni Rimanenti”’=0,
cioe il nostro ultimo giorno (ultime ore a questo punto) a nostra disposizione per decidere se
accettare, rifiutare ed anche di non prendere nessuna decisione (questo ultimo caso per esempio puo capitare a chi
ha attivato il servizio e poi non ha potuto tenere sotto controllo la situazione perché assente per motivi personali e
che ha lasciato quindi scadere il termine massimo senza prendere nessuna decisione).



Eravamo rimasti a questa situazione

o assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Giorni ist A
Volo Assegnazione | Accettazione | Partenza | Partenza Arrivo Rimanen iIstanza | Aereo
TXKF

LIRF ROMA

0A13899 18/02/2011 19.34 BERMUDA FIUMICING

MNAS INTL.

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >33 ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

450 |Pending 0 3750 B763

Come vediamo dalla figura sopra, abbiamo atteso sino alle ultime ore disponibili dell’ultimo giorno disponibile per
prendere una decisione, decidiamo di accettare il volo
........... adesso (giorno 21/02/2011 ore 17:17) andiamo ad accettare il volo (dobbiamo farlo entro le 19:34!
perché i giorni rimanenti sono 0 (zero)!.

Tornati al Member Center decidiamo quindi di Accettare il Volo, clicchiamo quindi su Accept

Accettando si avra 3 giorni di tempo per volarlo

e vediamo la nuova maschera:

(fig.1d)

_ ~ : _“Wolo assegnato _ _ _
Codice Data Data Ora Icao Icao Punti Stato Giorni
volo Assegnazione | Accettazione | Partenza | Partenza Arrivo Rimanenti
THKF

LIRF ROMA
OA13899| 18/02/2011 21/02/2011 19.34 | BERMUDA
MAS INTL. | FIUMICING

Distanza | Aereo

450 |Accepted 3750

’

Lo “Stato” del Volo assegnato & passato dal “Pending” a quello di “Accepted” e il conteggio dei giorni rimanenti

e stato resettato a n° 3 giorni disponibili per essere volato.

Questo significa che abbiamo 3 giorni a disposizione per volare il servizio, cioé il nostro volo
dovra decollare al massimo entro il giorno 24/02/2011 alle ore 19:34 UTC
(cioé Data Accettazione + 3 giorni, quindi 21+3=24 o se volete 21-22 > 22-23 > 23-24)

Per velocizzare i tempi di realizzazione di questo tutorial sorvoliamo I'attesa dei 3 giorni standard di tempo per
volare la nostra assegnazione che ricordiamo DEVE essere volata
(quindi il volo deve essere svolto con decollo) entro le 19:34 UTC del 24/02/2011

Infatti, voleremo la nostra assegnazione il Giorno stesso dell’accettazione del volo, quindi decolleremo questa sera,
21/02/2011 alle 19:34UTC, partendo dalle Bermuda e arrivando all'indomani mattina a Roma Fiumicino.

Conviene sempre cercare di volare I'assegnazione appena viene Accettata, questo perché se dovessimo avere
problemi con il volo, potremo ripeterlo ancora per ben 3 volte, ri-decollando alle 19:34UTC del 22 oppure del giorno
23 oppure del giorno 24, I'ultimo dei giorni disponibili per volare I'assegnazione.



Prepariamo il piano di volo (sono le 18:20UTC del 24/02/2011) facendo attenzione a inserire come

“Ora Partenza” proprio quella richiesta (sempre UTC ricordiamoci!) per questo volo assegnato.

ACARS - ICAD Indermational Fight Plan o
Internatonal Flight Plan
7 mrcraft ident. B fightrules type of fight
<<= (FPL osel0l - @G - [52h <<=
0 Fariept Bvpee o mrcraft wake Lrbulence caf. 10 equpment
=1 = B763 =L) / [mo~L] - sormvll) f € -l ee=
13 departure sersdrome deuir ture e Ora
= THKF 1934 Py Partenza
15 samng apeed el
- [= w0480 - FE 360 19.34
route
MEQ0/MATEFLIZ0 ANVER L462 OVAPT M202 LOMPT/NOSSLFLI40 NI1C JAROM
BOBTU/MOTIFLIG0 44508 46408 4730 4020M BEORA/NO4EOFL IS0 NERTU
ETIKI REGHI UNAE2 DEGEX UNAGO TERPO LMGLG NTS UPEGO BEBIX LMELG
LERGA UTLEZ OTROT LQ21% BTA ULL4E ELE U729 GILIO P
16 destnation aesodnome ntal EET sitn aevodnome 2nd altn aerodrome:
- LIRF 0824 LIRN <g=
18 other information
= OPR/OALIESY ASSIGNED FLIGHT SERVICE RME/TCAS EQUIPPED RVR/O7TS
SEL/FLE] TRKV/TMIS2
L=
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13 endhrance persores on board ot m comrand
- Ef 0939 - pf a3 - €/ FRANCESCO PICARIELLO <<=
arcrafh color snd markings (MTL)
- A/ (n762 - Aeroservice wa (0OSE) .| ce=

Bene, tra preparativi e carico bagagli che alle Bermuda avviene sempre con un pochino di ritardo, ci troviamo
allineati alla pista 12 di Bermuda International (TXKF) alle 19:57UTC, e decolliamo....

Ricordiamo che sull’Orario di Partenza UTC richiesto (in questo caso 19:34UTC) abbiamo sempre un margine di
anticipo e di ritardo che funziona come per i Voli del Timetable di Aeroservice, cioé possiamo anticipare al massimo
di 15 minuti il momento del decollo e ritardare al massimo di 45 minuti sempre sull’Ora Partenza UTC richiesta.
Calcolando quindi 19:34UTC come orario di decollo richiesto, possiamo partire tra le 19:19UTC (19:34 meno 15min)
e le 20:19UTC (19:45UTC piu 45min); infatti, noi decolliamo in leggero ritardo, cioé alle
19:57UTC, ma entro i limiti di tempo previsti per il decollo (che poteva avvenire sino alle 20:19UTC).




Il nostro arrivo a Fiumicino & previsto verso |'alba, per le 05:33UTC

Intanto, durante la lunga notte sull’Atlantico, i nostri giorni disponibili per effettuare il volo scalano a 2,

guesto perché, pur volando I'assegnazione, il sistema attende il Pirep del volo assegnato che, sino a che non sara

stato inviato e accettato dalla compagnia, non ferma il “countdown” dei giorni rimanenti...

Volo assegnato

Data Ora Icao Giorni

Assegnazione Accettazione | Partenza|Partenza Rimanenti | Distanza | Aereo

THKF o
18/02/2011 21/02/2011 19.34 | BERMUDA 'F-IIE;IF;_CI’”g 450 | Accepted G
NAS INTL. =

Alle 05:35UTC atterriamo sulla pista 34L di Roma Fiumicino.....

Signore e Signaor, Aeroservice vi da il Benvenuto a Roma Fiumicing..




Come da regolamento sui voli assegnati abbiamo al massimo 12 ore di tempo per inviare il pirep del volo.

NOTA BENE.... ALCUNI CHIARIMENTI SUI TEMPI DI ATTESA DEL SISTEMA...

Anche volando I'assegnazione accettata con decollo all’ultimo minuto dell’ultimo giorno disponibile per fare il volo
(quindi con conteggio dei “Giorni Rimanenti” a “zero giorni”), non dobbiamo assolutamente preoccuparci del fatto
che, mentre siamo in volo, il sistema reputi il nostro volo nullo per decorrenza dei termini
(in questo caso specifico ad esempio, volando magari all’ultimo giorno disponibile la nostra assegnazione accettata,
tra I'altro per un volo che atterra all'indomani della scadenza).

Possiamo invece stare tranquilli perché il sistema attendera 48 ore prima di reputare quel volo come “accettato ma
non volato” per cui, anche eseguendo un volo lunghissimo, partito all’'ultimo minuto dell’ultimo giorno disponibile
per volarlo (e per assurdo un volo della durata di 20 ore....) resteremo sempre dentro i tempi di attesa del sistema
per terminare il nostro volo e inviare il Pirep (Pirep che, come da regolamento, deve essere inviato al massimo entro
12 ore dall’orario di atterraggio); riassumendo..... 20 ore di volo + 12 ore per inviare il pirep = 32 ore che restano
sempre abbondantemente dentro le 48 ore che il sistema attende dalla scadenza ultima di esecuzione del volo
accettato per vedersi arrivare il Pirep prima di reputarlo come “non volato”.

............ E voi vi chiederete a questo punto........
.... Ma se una volta inviato il pirep non ¢ poi validato subito dalla compagnia restando appeso
magari per un altro giorno.. o due giorni...., che succede? Che fine fara la mia assegnazione?

Possiamo stare tranquilli anche in questo caso perché, una volta che il sistema rilevera la presenza del vostro Pirep
del volo assegnato (quindi inviato in attesa di validazione), tutti i tempi di attesa si interromperanno, tutte le
scadenze e i calcoli del sistema per assegnarvi il volo successivo si fermeranno e il sistema mettera tutto in PAUSA
(stand-by) sino a che il vostro Pirep non sara stato validato
(oppure rifiutato... oppure rimandato al pilota con richiesta di modifiche).

Compiliamo ora il Pireps della nostra assegnazione volata

Accediamo al Member Center e selezioniamo il sottomenu di invio Pireps per voli assegnati

EMBER CENTER

MEMBERS ADMIN

PIREPS FLIGHT OPERATION

PERSOMALE

Oeactive/No Code oli Oeactive /NoCode Elenco Aerei Ose

Cambia password QEI000,/OEH2000 OE3000/OEH2000

Profilo personale Special Flights Special Flights

Logbook World Events World Events

epilogo Voli Assegnall Salezionan - Tou Tours

Statistiche personali

Oseclub Flights

Osenight Flights

Ose Clubs

Ose Mights

Event Flights

Ewvent Flights

TimeTable

Time table

ATC Events

Atc Events

Heli Missions

Heli Special Missions

Assigned Flights




Tutti i dati saranno inseriti in automatico dal sistema, ad eccezione della Data e degli Orari che
vanno opportunamente modificati, ricordando che la Data e sempre riferita al giorno della partenza
e gli orari di Partenza e Arrivo sono sempre UTC e riferiti al momento del decollo e momento dell’atterraggio.
Non inseriamo nulla nel campo Commenti se il volo e stato regolare, riportiamo invece eventuali disconnessioni o

segnalazioni utili al validatore se ci sono stati problemi durante il volo.

IVAD id m Callsign MNetwork
Codice volo Icao aereo
Partenza Arrivo Atterrat

Data e ora:(usare sempre orar UTC)

Partenza .-'J.rn'-.-'c:

Commenti
0 caratten

HAvanti ==

Clicchiamo poi su Avanti, controlliamo i dati inseriti nel riepilogo e se tutto e corretto clicchiamo su Invia Pirep

Codice volo | OA13899
Icao aereo |
Partenza [
Armvo [
Atterrato |

Data |

Ora decollo |

Ora atterraggio |

Punti | 450 |

Comment |

Come detto precedentemente, sino a che il Pirep di questo volo Assegnato non sara stato controllato e validato
(o respinto nel peggiore dei casi), il sistema mettera in pausa il tutto in attesa della validazione.




Tornati nel Member Center dopo aver inviato il Pirep ecco cosa visualizziamo

Volo assegnato

Data Data Ora Icao Icao Giorni

Assegnazione | Accettazione Partenza| Partenza Arrivo SRS e A0 Rimanenti AN E | U REAY

TXKE | LIRF ROMA
OA13895| 18/02/2011 | 21/02/2011 | 19.34 | BERMUDA 450 |Accepted 3750 | B763
NAS INTL. | FTUMICING

vi permette di mod ertualmente il pire

Lista dei pireps inviati che non sono stati ancora validati

Stato Numero Codice Icao Icao Icao Icao Ora Ora
Data Volo

Pirep Pirep Volo Aereo Partenza Arrive Atterrato Partenza Arrivo Commenti

Seleziona Pending &7104 OA13899 21/02/2011 B763 THEF LIRF LIRF 19.57 05.35

Allo stesso modo, la situazione di tutti i voli assegnati la potete trovare nel “Riepilogo Voli Assegnati”

EMBER CENTER

PERSONALE PIREPS

Oeactive /No Code

Logoul

OE3000/0Q

Cambia password OF 3000/ 0EH2000

Profilo personale Special Flights Spocial F
Logbook World Events World £
pilogo Voli Assegnall tearceaw » To Tow

Ose Cl

Statistiche personali Osedub Flights

Lista delle registranion effettuate per il servino deir voh ass it
Numero Data Data Inizio Data Fine
ipo Serviz Oraria Frequenza Acromobile
T 0 Fascia Ora Frequenza Asscgn. Registrazione Asscgnazione Assegnazione

: Seleziona | INTERCONTINENTAL  18.00-20.59 17/02/2011 18/02/2011 17/02/2111

assegnal: della regstraznione seleznonata

Stato
Icao Partenza Icao Arrivo Punti Assegnato Distanza Aereo

f . e . TXKF BERMUDA NAS LIRF ROMA . ot
| Seleziona / /02 | .34 INTL. FIUMICINO 450 Accepted

Adesso (giorno 22/02/2011 ore 18:14LT) il Pireps Supervisor ha validato il nostro Pirep del primo volo assegnato.

Tornati al Member Center ecco cosa visualizziamo

Wolo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao  |puntil State Giorni [ Aereo
vaolo A-:seqnar-nne Accettazione | Partenza Partenza Arrivo = . Rimanenti - - -

MDLR

SANTO
LIPX WVERONA
CALISLD 25/02/2011 20.38 WILLAFRANCA COMINGD 531 |Pending

LA
ROMANA

Il Abbiamo subito ricevuto la successiva assegnazione !!
(la seconda delle tre assegnazioni minime che si ricevono attivando il servizio dei voli assegnati)
Infatti, se torniamo nella pagina di riepilogo dei voli assegnati....

MEMBER CENTER

PERSONALE PIREPS

Logout Oeactive /No Code

OF 3000/0EH2000 OE3000/0

Cambia password

Spedal F

Profilo personale Special Flights

Logbook World Events World |
pilogo Voli Assegnall tearcean w To Tow
Osedub Flights Ose Cl




Visualizziamo il totale delle nostre assegnazioni e il Primo Volo regolarmente eseguito e validato ha cambiato stato,

passando da Accepted a FLOWN

Lista delle regastr ni effettuate per o servino der vol assegnal

Tipo Servizio Fascia Oraria  Frequenza Acromobile :mr: Registrazione MD:;;I‘::!“K:IQ Mm::;ﬂl:lw DII;:::.\:::::M
2 17/02/2011  18/02/2011  17/02/2111
L dells registrazione selezionata
C::l‘tne Asseg::m Ac:c(::at:mm Partenza Icao Partenza Icao Arrivo
| Seleziona | oa13s10  25/02/2011 20.38 R i e R TN Bt L pariding w“s 8763
Seieziondey oatzsss  18/02/2011 22/02/2011 19.38  XKFBERFUDANAS  Lirr roMa FrUMICING 450 Flown 3750 B763

Cliccando poi sul tasto “Seleziona” del volo assegnato che abbiamo appena volato, vediamo i dettagli del volo

Lista delle registrazio uate per il servizio dei voli assegnati

Numero Data Data Inizio Data Fine Dizattivazione
Assegn. Hegistrazions Asscgnazions AsSSCOnazions Richiesta

Tipo Servizio Fascia Oraria Freguenza Acromobile

INTERCONTINENTAL  18.00-20.59 3 BYe3 2 17/02/2011 18/02/2011 17/02/2111 False

Codice Data Data Ora Stato

Volo e ——— Accetiacione Paxteaics Icao Partenza Pumdi A ——— Distanza Aereo

= ; LIPX VEROMA  MDLR SANTO DOMINGD __

[ Seleziona ] OA13910 25/02/2011 20.38 T e ot e 53 Pending
= TXKF BERMUDA LIRF ROMA :

[ Seleziona ] OA13899  18/02/2011 22/02/2011 19.34 R EIteTCati 450 Flown

Humers Firep 87104
Codice Volo OALESS

Data Volo 2102/2011 00:00:00
Icao Aereo BTFE3
Secondi Volo 34680
Icao Partenza TXKF

LIRF
LIRF

Icao Arrivo
Icao Atterrato

Ora Partenza 20M02/2011 19:57:00
Ora Arrivo > 22/02/2011 05:35:00
Commenti == 1 2 h
Data Invio } 2202/ 2011 05:43:00
Stato Pirep Accepted
Validatore Flucucas Luagn

Data Validazione } 22M02/2011 18:14:02

A cosa prestare attenzione nella schermata visibile qui sopra....

Prima di tutto ricordiamoci che un Pirep di un volo assegnato deve essere inviato alla compagnia entro 12h
dall’orario di atterraggio; in questo caso abbiamo evidenziato questo intervallo di tempo con le frecce rosse e la
scritta “minore o uguale a 12 h (ore)”; come si vede dagli orari riportati nella figura sopra, abbiamo riportato il volo
subito dopo che siamo atterrati per essere sicuri di non scordarci di inviarlo entro i termini di tempo previsti (12h).

L’altra cosa cui faremo caso (evidenziata in verde nella figura sopra) & |'orario di validazione
Come detto precedentemente, il sistema blocca le assegnazioni da quando un pirep € stato inviato (quindi Pirep in
Pending), a quando é stato validato o rifiutato (o rimandato al pilota con richiesta di modifiche); questo significa che
il sistema ha messo tutto in stand-by dalle 05:43 (ora di invio del nostro pirep) alle 18:14 (ora di accettazione del
Pirep da parte della compagnia)



Detto cio, alle 18:15(LT) del 22/02/2011 (1 minuto dopo la validazione del Pirep, il sistema si & ri-attivato e ci ha
subito consegnato il secondo dei tre voli minimi previsti per ogni attivazione del servizio voli assegnati.

Volo assegnato
Codice Data Data Ora Icao Icao Punti| Stato
Volo Assegnazione Accettazione | Partenza Partenza Arrivo -

Giorni .
Rimanenti Distanza Acrco

MOLR

SANTO
LIPX WEROMA
OAl13910 25/02/2011 20.38 WILLAFRANCA DOMINGD 531

ROMANA,

Panding

Oltre che nel Member Center e nel sottomenu dello stesso, chiamato “Riepilogo Voli Assegnati”,
la situazione voli assegnati dei piloti della compagnia & visibile anche nella Home Page del Sito,
come si pu0 vedere nella figura che segue

i Aeroservice VA - Compagnia Aerea Virtuale Italiana ﬁ i

Ritrovo ufficiale del
personale Aeroservice

: e |
ﬂ ] ! k Wi Vali Assegnati | TT in partenza

VFTD 034

Volo Ose Pilota Ora Partenza i =] SEE
Volo

Scuola di volo ufficiale = - Francesco ng TXKF BERMUDA LIRF ROMA .
Aeroservice OAL3899 OSELDL o arialle 1% NAS INTL. FIUMICIND 3 Flown

MDLR SANTO
OA1391005E101 T2MCESCO 5, 04 LIPX VERONA DOMINGO LA 3 Pending
Picariello VILLAFRANCA ROMANA

LIMJ Virtual

Aeroporto virtuale di
Genova Sestri

LICR Virtual

Aerupurtu wrtuale di

Piloti che devono effettuare il volo di I'I'I.:II'IIJtFI'I"IIII'IF

| dati sugli assegnati di tutti i piloti della compagnia rimangono in questa schermata per alcuni giorni, poi spariscono
per fare spazio ai nuovi dati in arrivo sulla situazione in tempo reale delle assegnazioni della compagnia.
Vengono sempre mantenuti visibili lo stato degli ultimi 2 voli assegnati di ogni pilota.
infatti il primo volo in alto & quello appena svolto correttamente (FLOWN),
quello in basso & la nostra seconda assegnazione (Pending).

Abbiamo cosi terminato la nostra prima parte del tutorial che riguardava il caso di:
- Prima attivazione del servizio
- Accettazione del Primo Volo
- Esecuzione corretta del Primo Volo e volo in stato FLOWN
Il caso FLOWN prevede che i punti previsti per il volo siano sommati al proprio rendimento.

Passiamo alla fase successiva del Tutorial......



Fase 3 — assegnazione automatica del volo successivo,
rifiuto del volo (CASO denominato REJECT)

Ricordandoci della data e dell’orario in cui ci era stato controllato e accettato il Pirep del primo volo

(il giorno 22/02/2011 alle 18:14LT) _2ate Yelidazione el
un minuto dopo (alle 18:15LT), ri-accedendo al Member Center ecco la nuova assegnazione pronta

Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Punti| Stat Giorni Dist A
Volo |Assegnazione|Accettazione Partenza Partenza Arrivo i A0 | mwmanenti| VOIS | ACFO0

MDLR
SANTO
DOMINGO| 531 Pending 4425 B763
LA
ROMANA

LIPX VERONA

OA13910| 25/02/2011 20.38 VILLAFRANCA

Come potete vedere, anche se all’attivazione del servizio voli assegnati avevamo scelto una frequenza di 3 giorni per
ogni volo, il sistema segna ora il n° 6 come giorni rimanenti........ perché?
Perché per ogni volo assegnato (fatta eccezione SOLO per la prima assegnazione in assoluto come descritto sopra
per la prima attivazione in del servizio), il sistema assegna 3 giorni standard di attesa
prima di poter prendere una decisione sul volo e tre giorni di tempo massimo per decidere (quindi 3+3=6).
Ecco spiegato il perché dei 6 “Giorni Rimanenti”.

Allo stesso modo e con lo stesso ragionamento, la data di assegnazione non e quella di oggi
(22/02/2011 alle 18:15LT momento in cui ci & stato assegnato il secondo volo), bensi quella del giorno 25;
guesto perché il sistema considera data dell’assegnazione quella in cui potremo interagire con il sistema stesso,
quindi dopo i 3 giorni standard di attesa per poi prendere una decisione sul volo (con 3 giorni standard per decidere).

Riassumendo:
-22/02/2011 alle 18:15LT >>> nuova assegnazione
(secondo volo su tre voli minimi che il sistema assegna una volta attivato il servizio)

- 3 Giorni Standard di attesa prima di poter decidere (22+3=25)

-25/02/2011 20:38 (Nota bene: adesso il sistema fara sempre riferimento all’orario richiesto
come “Ora Partenza UTC” del nostro volo) >>> data in cui si attiveranno i pulsanti Accetta o Rifiuta

- 3 giorni standard per prendere una decisione (25+3=28)
-28/02/2011 20:38 >>> termine ultimo entro il quale dovremo prendere una decisione sul volo
In questo secondo caso, noi RIFIUTEREMO il volo

(supponendo per esempio di non avere a disposizione il tempo
necessario per eseguire il volo durante i prossimi giorni causa impegni personali.



Domanda:
Perché rifiutare il volo? .... E perché non lasciare ad esempio che il sistema faccia tutto da solo
(cioé non prendendo una decisione su questo volo ed aspettando che il sistema assegni il prossimo?
Risposta:
E’ una questione di convenienza, nel senso che un volo RIFIUTATO (Passaggio dello stato del volo in Reject)
prevede che il Pilota perda 1/3 (un terzo) dei punti previsti per quel volo,
mentre un volo per il quale non é stata presa nessuna decisione (Passaggio dello stato del volo in Wrong),
prevede che siano decurtati dal rendimento del pilota i punti pari al valore di rendimento per quel volo....
.... quindi sempre meglio perdere solo un terzo dei punti se sappiamo di non poterlo volare.... Giusto?

Bene, & arrivato il giorno in cui possiamo prendere una decisione sul volo
(siamo al 25/02/2011 alle 20:38),

) § ] Volo assegnato ; ) 2
Codice Data Data Ora Icao Icao Punti| Stato Giorni
Volo |Assegnazione Accettazione Partenza Partenza Arrivo . Rimanenti

MDLR
SANTO
DOMINGO 531 |Pending 4425 B763
LA
ROMANA

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

Distanza Aereo

LIPX VERONA
VILLAFRANCA

OA13910, 25/02/2011 20.38

appaiono nuovamente i tasti di scelta e abbiamo tre giorni standard per prendere (o non prendere)
una decisione su questo secondo volo.
Come da Fase 3 di questo tutorial avevamo deciso di rifiutare il volo e infatti, cliccando su Reject rifiutiamo il volo.

_ : _ Volo assegnato : : )
Codice Data Data Ora Icao Icao Punti! Stat Giorni
Volo |Assegnazione Accettazione Partenza Partenza Arrivo i a0 Rimanenti

MDLR
SANTO
DOMINGO| 531 |Pending 4425 B763
LA
ROMANA

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

Rifiutando si perdera 1/3 del punteggio di questo volo

Distanza Aereo

LIPX VERONA

OA13910 25/02/2011 20.38 | i T AFRANCA

Ecco cosa appare dopo averlo rifiutato...

E arrivata subito la successiva assegnazione! (la terza assegnazione)
Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Punti! Stat Giorni
Volo |Assegnazione| Accettazione Partenza Partenza Arrivo i alo | pimanenti

HCMM
MOGADISHU
PETRELLA
INTL.

Distanza | Aereo

LIMC
OA13911| 28/02/2011 20.41 MILANO
MALPENSA

396 Pending 3300 B763

Soffermiamoci un attimo e ragioniamo sulla disabilitazione del servizio voli assegnati.

Avevamo detto che i voli assegnati da effettuare sono almeno 3 una volta che si attiva il servizio.
Essendo questo il terzo dei tre voli minimi previsti per ogni attivazione del servizio, se non intendiamo
proseguire con altri voli, dobbiamo disattivare il servizio PRIMA DI INTERAGIRE con questo TERZO VOLO assegnato.
Se invece volessimo proseguire mantenendo attivi i voli assegnati, dobbiamo essere coscienti che NON disattivando



il servizio, ci saranno assegnati altri tre voli prima che il servizio possa essere interrotto definitivamente.
Le specifiche su questo argomento (cioe sui Tempi e Modalita di DISABILITAZIONE dei voli assegnati) sono spiegati
piu avanti in questo documento.

Terminiamo ora il discorso sul caso specifico del volo rifiutato (REJECT)

Avevamo rifiutato il volo, la situazione é riepilogata attraverso la funzione di Riepilogo Voli Assegnati

EMBER CENTER

PERSONALE PIREPS

Logout Deactive /No Code

OE3000/Q

Spedal F
World £

OE3000/0EH2000
Special Flights
World Events

Cambia password

Profilo personale

tearcemw = Tao Tow

Ose Cl

oni effettuate per

Numero Data Inizio Data Fine Disattivazione

Da
Tipo Servizio Fascia Oraria Frequenza Acromoblle , ... Rpegistrazione Assegnazione Assegnazione Richiesta

INTERCONTINENTAL 18.00-20.59 3 B763 3 17/02/2011 18/02/2011 17/02/2111

ella reqistranone selen

Codice Data Data Stato

Volo Assegnazione Accettazione  Partenza Icao Partenxa Icao Arrivo Assegnato Distanza Acreo

] - . LIMC MILANO HCMM MOGADISHU
Seleziona | oa13911 28/02/2011 20.41 MALPENSA PETRELLA INTL. 396 Pending 3300 8763

LIPX VERONA MOLR SANTO DOMINGO

Seleziona | 0A13910 25/02/2011 25/02/2011 20.38 VILLAFRANCA A ROSATA 177 Reject 4425 8763

~ Seleziona TXKF BERMUDA NAS

0A13899 18/02/2011 22/02/2011 19.34 INTL LIRF ROMA FIUMICINO 450 Flown 3750 8763

Come possiamo vedere la seconda assegnazione risulta in stato REJECT ed il sistema ha sottratto 177 punti dal

nostro rendimento (un terzo del valore previsto per questo volo che era di 577 punti, che diviso 3 fa 177 punti)

Accedendo al nostro Logbook (la pagina dettagli di ogni pilota accessibile da menu principale alla voce “LISTA PILOTI”
possiamo anche vedere 'adamento deiconteggi su qualsiasi attivita del pilota

All’attivazione del servizio avevamo questi conteggi per quanto riguarda i voli assegnati

Voli assegnati OAXX

Voli assegnati OAxx

- ll'tempo in secondi di volo & aumentato perché sono stati sommati i secondi del volo in stato FLOWN
(860640+34680 = 895320 secondi di volo totali del pilota durante i voli assegnati volati)
- Il numero di voli & passato 43 per il volo che abbiamo eseguito correttamente (FLOWN) quindi 42+1 = 43
- Il Punteggio ha subito 2 variazioni:
la prima variazione per aver sommato i 450 punti del volo volato “Flown” (14262+450 = 14712)
la seconda variazione per aver sottratto i 177 punti del volo rifiutato (14712-177 = 14535)



- Allo stesso modo la situazione é stata aggiornata sulla Home Page del sito

Volo Ose Pilota

Francesco

OA13910 OSE101 e
Picariello

Francesco
Picariello

0OA13911 0OSE101

_ Video ] Voli Assegnati [ TT in partenza _I_Cerca TT ] Disp

Ora Partenza

LIPX VERONA
VILLAFRANCA

LIMC MILANO
MALPENSA

20.38

20.41

= Stato
Arrivo Aereo Volo
MDLR SANTO
DOMINGO LA B763 Reject
ROMANA
HCMM MOGADISHU

PETRELLA INTL. 2793 Pending

Come possiamo vedere sono elencate sempre le ultime nostre due assegnazioni.
La prima in alto € la penultima, dove abbiamo rifiutato il volo (Reject)
La seconda & la nostra nuova assegnazione in stato Pending (la terza di questo tutorial)

Abbiamo cosi terminato la seconda parte del tutorial che riguardava il caso di:

- Rifiuto del Volo Assegnato

Il caso REJECT prevede che sia sottratto dal proprio rendimento,
un punteggio pari ad un terzo del valore di rendimento del volo assegnato.

Passiamo alla fase successiva del Tutorial......



Fase 4 — assegnazione automatica del volo successivo, nessuna decisione presa entro i
termini previsti (Caso denominato WRONG).

Adesso analizzeremo la situazione di un volo assegnato dove non prenderemo nessuna decisione.
Questo caso & particolare e solitamente derivante dall'impossibilita del Pilota di seguire, per cause personali, la
situazione dei suoi voli assegnati attivati ma non gestiti.

Per questo motivo il sistema da noi realizzato contempla anche questa casistica.

Eravamo rimasti al giorno 25/02/2011 ora 20:38 dove avevamo rifiutato il volo precedente e il sistema aveva da

subito assegnato il terzo volo, con questa situazione.
: : Volo assegnato
Codice Data Data Ora Icao Icao
Volo Assegnazione Accettazione Partenza Partenza Arrivo
HCMM
MOGADISHU

PETRELLA
INTL.

Giorni
Rimanenti

Punti| Stato

Distanza | Aereo

LIMC
0A13911 28/02/2011 20.41 MILANO
MALPENSA

396 Pending 3300 B763

Come possiamo vedere nella figura sopra, il sistema ha nuovamente dato 6 giorni di tempo per la gestione del volo.
| 6 giorni sono generati dai 3 giorni di attesa standard prima di interagire con il sistema.

Come spiegato anche in precedenza, le tempistiche per interagire con il sistema saranno queste:

-25/02/2011 alle 20:38 (dopo i rifiuto del volo) >>> nuova assegnazione
(terzo dei tre voli minimi che il sistema assegna una volta attivato il servizio)

3 Giorni Standard di attesa prima di poter decidere (25+3=28)

-28/02/2011 20:41 (Nota bene: adesso il sistema fara sempre riferimento all’orario richiesto
come “Ora Partenza UTC” del nostro nuovo volo assegnato) >>> data in cui si attiveranno i pulsanti Accetta o Rifiuta

- 3 giorni standard per prendere una decisione (siccome siamo a febbraio 2011 che e costituito da soli 28 giorni, in
questo caso il calcolo sara 3 giorni di tempo a partire dal 28 Febbraio, quindi 28 Febbraio > 1° Marzo > 2 Marzo >3
Marzo ovvero 28 Feb>01 Mar — 01>02 — 02>03 Marzo)
quindi abbiamo tempo di prendere una decisione entro le ore 20:41 del 03 Marzo 2011

-03/03/2011 20:41 >>> termine ultimo entro il quale dovremo prendere una decisione sul volo

In questo secondo caso, noi NON PRENDEREMO NESSUNA DECISIONE sul volo, supponendo per esempio di non
avere a disposizione il tempo necessario per eseguire il volo durante i prassimi giorni causa impegni personali e
lasciando decadere i termini di decisione sul volo.

Come appena detto, il giorno 28/02/2011 20:41 si sono attivati i pulsanti di scelta

__Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Giorni

Punti| Stato Distanza | Aereo

Volo |Assegnazione Accettazione|Partenza Partenza Arrivo Rimanenti

HCMM
MOGADISHU
PETRELLA
INTL.

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

LIMC
OA13911| 28/02/2011 20.41 MILANO
MALPENSA

396 |Pending 3300 B763




Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Giorni
Volo |Assegnazione| Accettazione|Partenza Partenza Arrivo

Punti| Stato Distanza|Aereo

Rimanenti
HCMM

LIMC
2041 | miano |MOGADISHU
FE I KELLA

MALPENSA INTL.

396 | Pending

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

Mentre il giorno 03/03/2011 20:41 (“Giorni Rimanenti 0”) scade il tempo massimo per prendere una decisione,
ecco infatti che dopo le 20:41 scade I'assegnazione del volo OA13911 e riceviamo subito la nuova assegnazione (non
avendo ancora disattivato il servizio, riceviamo il 4° volo; significa che abbiamo ricevuto la prima delle 3 assegnazioni

successive, quindi 4°, 5° e 6° volo).

Ecco arrivare il 4° volo, siamo al giorno 03/03/2011 dopo le 20:41
(data ed orain cui scadeva il termine per il volo precendente)

Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Punti| Stato Giorni Distanza | Aereo
Volo Assegnazione Accettazione Partenza Partenza Arrivo i Rimanenti| " ¥

VECC

CALCUTTA
OA13912| 06/03/2011 20.25 |LIRFROMA |~ NDRA | 480 |Pending 6 4000 | B763
FIUMICINO
BOSE
INTL.

)
|

Intanto possiamo vedere il riepilogo delle nostre assegnazioni dal menu “Riepilogo Voli Assegnat

PERSONALE PIREPS

Logout ODeactive /No Code

OF 3000/0EH2000 OE3000/Q
Spedial Flights

World Events

Cambia password

Spedial F

Profilo personale

World £

Logbook

Tow

telarcsew « To

pilogo Voli Assegnall

Stotistiche personali Osedciub Flights Ose Cl

Clicchiamo su “Seleziona” nella barra verde del riepilogo registrazioni effettuate (attivazioni) e si apre la lista
generale delle nostre attuali assegnazioni

Lista delle registrazioni effettuate per il servizio dei voli assegnati

Numero Data Data Inizio Data Fine Disattivazione
Tipo Servizio Fascia Oraria Frequenza Aeromobile Assegn. Registrazione Assegnazione Assegnazione Richiesta
Seleziona INTERCONTINENTAL 18.00-20.59 3 B763 1 17/02/2011 18/02/2011 17/02/2111 False
Lista dei voli assegnati della registrazione selezionata
Codice Data Data Ora Stato
Volo Assegnazione Accettazione Partenza Icao Partenza Icao Arrivo Punti Assegnato Distanza Aereo
|"___" ] LIRF ROMA VECC CALCUTTA .
‘_EJEZIOI'IEJ 0A13912 06/03/2011 20.25 FIUMICINO CHANDRA BOSE INTL. 480 Pending 4000 B763
( i LIMC MILANO HCMM MOGADISHU
| Seleziona 0OA13911 28/02/2011 03/03/2011 20.41 MALPENSA PETRELLA INTL. -396 Wrong 3300 B763
- : LIPX VERONA MDLR SANTO DOMINGO -
Seleziona 0OA13910 25/02/2011 25/02/2011 20.38 VILLAFRANCA LA ROMANA -177 Reject 4425 B763
: Seleziona 0A13899 18/02/2011 22/02/2011 19.34 TXE:E%&:‘EDA LIRF ROMA FIUMICINO 450 Flown 3750 B763

Come si vede nella figura sopra, il nostro ultimo volo é stato giudicato WRONG (cioé con nessuna decisione presa),
mentre e gia in PENDING la prossima assegnazione



Anche i punteggi sono stati ricalcolati dal sistema
Prima del volo giudicato WRONG

Voli assegnati OAXxx

Dopo il volo giudicato WR

Voli assegnati OAxxx

Vediamo che ci e stato sottratto un punteggio pari al valore del volo
(il volo valeva 396 punti, quindi 14535-396=14169)

Abbiamo cosi terminato la terza parte del tutorial che riguardava il caso di:
- Nessuna decisione presa sul volo assegnato (Caso WRONG)
Il caso WRONG prevede che sia sottratto dal proprio rendimento,
un punteggio pari a tre volte il valore di rendimento del volo assegnato.

Passiamo alla fase successiva del Tutorial



Fase 5 — assegnazione automatica del volo successivo, sua accettazione ma volo non
eseguito (Caso denominato UNFLOWN... detto anche ... il caso peggiore!).

Eravamo rimasti a questa situazione
Volo assegnato

Giorni :
Distanza | Aereo

Codice Data ' Data Ora Icao Icao Punti| stat
Volo |Assegnazione Accettazione Partenza Partenza Arrivo bt ato | pimanenti
VECC
LIRF ROMA CALCUTTA :
OA13912| 06/03/2011 20.25 CHANDRA | 480 |Pending 6 4000 B763
FIUMICINO
BOSE
INTL.

il giorno 03/03/2011 alle 20:41 era scaduto il termine per prendere una decisione sul volo precedente,
immediatamente dopo la scadenza abbiamo ricevuto la nuove assegnazione, con i soliti 3 giorni di attesa standard
per poter poi interagire sul volo + 3 giorni per prendere una decisione (i tre giorni con i tasti Accept o Reject attivi).

Infatti abbiamo i soliti 3+3 giorni assegnati dal sistema e visualizzati come “Giorni Rimanenti“ 6.

Facciamo il solito calcolo...

-03/03/2011 alle 20:41 (dopo la scadenza per prendere una decisione sul volo) >>> nuova assegnazione
(primo dei tre voli minimi che il sistema assegna ogni tre assegnazioni ricevute e concluse)

3 Giorni Standard di attesa prima di poter decidere (03+3=06)

-06/03/2011 20:25 (Nota bene: adesso il sistema fara sempre riferimento all’orario richiesto
come “Ora Partenza UTC” del nostro nuovo volo assegnato) >>> data in cui si attiveranno i pulsanti Accetta o Rifiuta

- 3 giorni standard per prendere una decisione
(quindi 06>07 07>08 08>09 Marzo)
quindi abbiamo tempo di prendere una decisione entro le ore 20:25 del 09 Marzo 2011

-09/03/2011 20:25 >>> termine ultimo entro il quale dovremo prendere una decisione sul volo
In questo secondo caso, noi Accetteremo il Volo senza poi Volarlo.

Non appena i tasti appaiono “Accettiamo subito il volo” cosi da abbreviare i tempi per far reputere in “UNFLOWN”
questo volo dal sistema (siamo al 06/03/2011 dopo le 20:25)

Volo assegnato
Giorni »
Distanza Aereo

Ora Icao Icao £ :
Partenza Arrivo PRRE) S Rimanenti
VECC

CALCUTTA
O CHANDRA | 480 |Pending 4000 | B763

Codice Data Data
Volo |Assegnazione Accettazione Partenza

OA13912 06/03/2011
FIUMICIN BOSE
INTL.

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA
DISABILITA SERVIZIO

Clicchiamo su ACCEPT




Adesso il volo e in stato di Accepted

Volo assegnato

Codice Data Data Ora Icao Icao Giorni

volo Assegnazione Accettazione Partenza Partenza Arrivo EE Rimanenti SR S~
VECC
LIRF ROMA | CALCUTTA
0OA13912 06/03/2011 06/03/2011 20.25 CHANDRA | 480 Accepted 3 4000 B763
FIUMICINO BOSE
INTL.

Il tempo massimo per volarlo sara come al solito la “Data Assegnazione + 3 giorni, quindi potremo eseguire il
nostro volo sino alle 20:25UTC del 06/03/2011+3=09/03/2011
Ricordo inoltre che potendo partire al massimo con 45 minuti di ritardo sull’’Ora Partenza UTC” richiesta, a tutti gli
effetti il nostro volo potra decollare entro e non oltre le 21:10UTC del 09/03/2011.

Il giorno 09/03/2011 alle 20:25UTC la maschera del volo sparisce ed il sistema blocca per 48 ore le nostre
assegnazioni in attesa del Pirep.
Infatti accedendo al Member Center dopo le 20:25UTC del 09/03/2011 appare questo messaggio.

Member Center . Event Flights Event Flights

Staff Center . -
T TimeTable Time table

ATC Events Atc Events

Heli Missions Heli Special Missions

VOLI ASSEGNATI
In attesa di invio pirep o in attesa di validazione

Ricordiamo che il Pirep di un volo assegnato deve essere inviato entro 12 ore dall’orario di atterraggio del volo,
€ comunque buona norma inviare il Pirep di un volo assegnato non appena atterrati.!
..... Tanto per non dimenticarci di inviarlo e trovarci poi brutte sorprese....

In questo caso specifico abbiamo accettato il volo senza poi volarlo (caso UNFLOWN).
Il sistema attende il Pirep per 48 Ore.
Supponendo invece di aver volato e quindi inviato il Pirep, sino a che quest'ultimo non sara controllato da un Pirep
Supervisor della compagnia, il sistema continuera a bloccare le assegnazioni.
Questo per ricordarvi che I'attesa della validazione di un Pirep di un volo assegnato, per lunga che sia,
NON INFLUISCE sullo stato delle vostre assegnazioni e non determina nessun problema al Pilota.



Come detto prima, il sistema attendeva 48 ore I'invio del vostro Pirep di questo volo assegnato.
Trascorse le 48 Ore il Pirep non é stato rilevato dal sistema.

Infatti il giorno 11/03/2011 alle 20:35 il sistema, non rilevando il volo, lo ha passato in UNFLOWN
assegnando subito il volo successivo (il 5° di questo tutorial, a sua volta il 2° di 3 voli che ci spettano per questo
gruppo di assegnazioni) e detratto un punteggio dal nostro Rendimento Pilota pari a
3 VOLTE IL VALORE DI RENDIMENTO DEL VOLO ASSEGNATO.

Abbiamo cosi terminato la quarta parte del tutorial che riguardava il caso di:
- Volo accettato e non Volato (Caso UNFLOWN)
Il caso UNFLOWN prevede che sia sottratto dal proprio rendimento,
un punteggio pari al valore di rendimento del volo assegnato.

Terminiamo qui la parte del Tutorial su
attivazione, gestione e funzionamento dei voli assegnati.
Passiamo ora ai paragrafi successivi.



3. Come e guando si possono disattivare i voli assegnati.

| voli assegnati possono essere disabilitati in qualsiasi momento, resta ben inteso che sino a che non avete svolto
almeno 3 assegnazioni il servizio, se pur disattivato, continuera ad assegnarvi i voli al raggiungimento di n° 3
assegnazioni ricevute dal pilota.

Se per esempio avete appena attivato il servizio, potete disattivarlo anche subito, e dopo il terzo volo assegnato il
sistema non assegnera altri voli sino a che non avrete ri-attivato il servizio.
Se invece siete per esempio al vostro 4° volo assegnato, la disabilitazione del servizio &€ sempre possibile, ma il
sistema terminera di assegnare voli solamente al raggiungimento della sesta assegnazione, quindi il servizio si
disabilita solamente alla conclusione dei gruppi minimi di 3 voli che vengono assegnati al pilota.

Il Tasto “Disabilita Servizio” € sempre presente anche nella maschera del vostro volo assegnato attivo

Volo assegnato

Codice Data EIE] Ora Icao Icao Giorni

Volo Assegnazione Accettazione Partenza | Partenza Arrivo Punti| Stato Rimanenti Distanza|Aereo

TXKF
0OA13899 18/02/2011 19.34 |BERMUD

NAS INTL.  FIUMICINOG

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA m
)- DISABILITA SERVIZIO

Per disattivare il servizio si possono anche seguire le indicazioni riportate nella pagina di Riepilogo Voli Assegnati, con
Accesso dal Member Center >>> Colonna PERSONALE >>> Sottomenu >>> Riepilogo Voli Assegnati (fig.1f).

(fig.1f)

RIEPILOGO DEI VOLI ASSEGNATI

Selezionare un record della lista delle registrazioni per visualizzare tutti i voli assegnati per quella registrazione.
Selezionare un record dalla lista dei voli assegnati per visualizzare il pirep relativo. Possono essere visualizzati
solo i pirep per i voli che hanno come stato assegnato la dicitura "FLOWN"

Messaggio dalla pagina Web

e Il servizio dei voli assegnati verra disabilitato, continuare? :ng,?;nfi":::::zno_
Il campo "NU sro delle assegnazioni raggiunte.
Pur disattivand o a che non avra terminato la terza
ne previsto.

0K Annulia ‘tostante.

L& J

Disabilita semzio voli assegnati

Se il pulsante “disabilita servizio voli assegnati” & accesso, potete disabilitare il servizio.
Se il pulsante “disabilita servizio voli assegnati” & spento, significa che avete gia disabilitato il servizio.

Ecco come si visualizza il Pulsante di Disabilitazione del Servizio quando é spento:

T



4. Modalita di esecuzione e parametri obbligatori per
il corretto svolgimento.

Come eseguire e portare a termine correttamente il vostro volo assegnato.

Le regole generali per il rispetto dei parametri di esecuzione richiesti per il volo assegnato
sono molto simili a quelle utilizzate per i voli del nostro orario ufficiale (Timetable).

A differenza dei voli del Timetable, il volo assegnato vi consegna un orario di partenza preciso che rientra nella fascia
oraria da voi selezionata nell’MVA (Modulo Voli Assegnati) e associa al volo un termine massimo di scadenza dalla
data di accettazione che € sempre di tre giorni per portare a termine il volo accettato.

Supponiamo quindi di aver accettato il volo assegnato e di avere 3 giorni a disposizione per volarlo; riprendiamo la
tabella del nostro volo assegnato e vediamo quali parametri obbligatori vanno rispettati per consegnare e vedersi
accettato il proprio volo assegnato.

_Volo assegnato : )
Icao Icao Punti| Stato Giorni I —— I v—
Rimanenti

Data . Data . Ora
Arrivo

Codice
Volo Assegnazione | Accettazione | Partenza  Partenza
TXKF
LIRF ROMA| 26 |pending 3750

0A13899 18/02/2011 15.34 BERMUDA
MAS TNTL. FIUMICING

B763

RIFIUTA <<< VOLO ASSEGNATO >>> ACCETTA

DISABILITA SERVIZIO

Questo ¢ il codice che automaticamente sara inserito nel nostro Pirep del volo assegnato.
(NOTA BENE: i voli assegnati vanno riportati con il Pirep non appena terminato il volo e per regolamento sara
considerato NON VOLATO qualsiasi il volo assegnato che, pur essedo stato volato, & stato riportato tramite il sistema
Pirep con un ritardo di oltre 12 ore dalla data ed ora di atterraggio!)

La data e I'ora in cui € stato assegnato il volo
(data dalla quale disponiamo di 3 giorni standard per prendere una decisione sul volo)

La data e I'ora in cui & stato accettato il volo (data dalla quale disponiamo di 3 giorni standard per volarlo)

(sempre da considerarsi orario universale UTC)
L’'orario di partenza (take off time), come per i voli del nostro orario ufficiale (Timetable),
e da considerarsi il momento del decollo richiesto.
E’ concesso, sull’orario di partenza richiesto, un anticipo massimo di 15 minuti ed un ritardo massimo di 45 minuti;
questo significa che se il nostro volo deve decollare alle 19:04 UTC, possiamo partire con un massimo di 15 minuti di
anticipo sull’orario richiesto (19:04-15min=18:49UTC) e con un massimo di 45 minuti di ritardo sull’orario richiesto
(19:04+45min=19:49UTC).

Si ha quindi un’ora a disposizione per rientrare nell’orario di partenza richiesto (dalle 18:49UTC alle 19:49UTC).



Icao Partenza e Icao Arrivo:
| due Aeroporti previsti per il servizio.

Punti:
Il punteggio previsto se il volo (il servizio) sara svolto correttamente, oppure il punteggio sul quale il sistema eseguira
i calcoli per sottrarre al pilota i punteggi negativi previsti per i casi Reject, Wrong e Unflown.

Stato:
Lo stato attuale del Volo, che puo essere:
Pending > durante I'attesa dei 3 giorni standard prima di poter prendere una decisione sul volo.
Accepted > volo accettato e in attesa (3 giorni a disposizione) di essere volato.
Wrong > stato di un volo per il quale nessuna decisione ¢ stata presa.
Unflown > Stato di un volo accettato e poi non volato.
Flown > Stato di un volo accettato e volato e stato del servizio in attesa del prossimo assegnamento
che arrivera al pilota non appena sara stato validato il Pirep del volo assegnato volato.

Giorni Rimanenti:
Rappresenta il riferimento dei Giorni a disposizione con queste specifiche:
Se Stato del Volo in Pending > conto alla rovescia prima di poter prendere una decisione sul volo
Se Stato del Volo in Accepted > conto alla rovescia entro il quale dover eseguire il volo (il servizio)
Se Stato del volo in Flown, Wrong o Unflown > conto alla rovescia prima di ricevere il prossimo volo assegnato

Distanza:
La distanza della tratta da volare espressa in miglia nautiche.

Aereo:
Tipo di aeromobile con cui effettuare il volo.
Il volo va eseguito solo con questo preciso modello di aeromobile richiesto;

ATTENZIONE! Come per i voli del timetable, il tipo di aeromobile richiesto per il volo va inserito correttamente
nella selezione del tipo di aeromobile (Acft Type) durante la compilazione del piano di volo con lvap.

RIEPILOGANDO:

Questi voli, per soddisfare sia il Regolamento Generale di Compagnia sia il Regolamento specifico sui Voli Assegnati,
devono sempre rispettare questi parametri obbligatori per essere riconosciuti validi e passare quindi alla verifica
finale e approvazione del volo da parte dei Pirep Supervisors della compagnia:

Da rispettare assolutamente:

- scadenza del volo assegnato
- orario di partenza previsto (con anticipo massimo di 15 min
e ritardo massimo di 45 min sull'orario di decollo richiesto)
- aeroporto di partenza
- aeroporto di arrivo
- tipo di aeromobile

Leggere con attenzione il Regolamento sui voli Assegnati alla fine di questo documento.



5. Strumenti di verifica dello stato dei propri voli assegnati.

Dal > Member Center, Colonna > PERSONALE, sottomenu > Riepilogo Voli Assegnati

PERSONALE FLIGHT OP

Deactive /No Code

..... H OE3000/0

Special Flights
World Events

special F

World £

Tow

Ose Cl

possiamo controllare la situazione dei nostri assegnamenti.

La prima maschera denominata “Lista delle registrazioni effettuate per il servizio dei voli assegnati” ci
permette di controllare quali siano le scelte effettuate durante la compilazione del Modulo MVA
per le attuali assegnazioni

Lista delle registrazion: effettuate per il servizio des voli assegnab
Numero Data Data Inizio Data Fine Disattivazione
Tipo Servizio Fascia Oraria Frequenza Aeromobile Assegn. Registrazione Assegnazione Assegnazione Richiesta

Seleziona | INTERCONTINENTAL  18.00-20.59 3 8763 1 bt e bl False

| dati ripotati nella maschera sono un riepilogo delle scelte fatte all’attivazione del servizio e cliccando sul tasto
“Seleziona” possiamo vedere tutti i voli che sino ad ora sono stati svolti dall’ultima attivazione del servizio.

Lista delle re ni effettuate per il servizio dei voli assegnati

tposervito  roscinra. Freqvnca romobte oot 1 0ote " oatnino  owariwe  oiatusion

INTERCONTINENTAL  18.00-20.59 3 B763 1 17/02/2011  18/02/2011  17/02/2111 False

Lis 0 gnati della

c3do:§e Asseg:taazione Acceli:at:icne Par[:::za Icao Partenza Punti Asf::t:ato Distanza Aereo
OA13912  06/03/2011 20.25 L CHANDRL BoSE INrL, 480 Pending 4000  B763
Seleziona | oa13s11 28/02/2011 03/03/2011 20.41 Llﬁﬁ;‘ghgzo ”%"'E";'szﬁnliﬁfu -396 Wrong 3300 B763
OA13910  25/02/2011 25/02/2011 20.38 Ay, NOLRCAMISPONNG0! sy |Ramct 4425 B763
Seleziona | oa13sss  18/02/2011 22/02/2011 19.34 TXKE SERNUDA  LIRFROMAFIUMICINO 450 Flown 3750  B763




6. Consigli vari, particolarita e suggerimenti.

Primo accesso al Modulo Voli Assegnati (MVA)

Non effettuare I'accesso ai voli assegnati se non si intende iniziare questa attivita,
non effettuare altresi I'accesso solo per provare ad utilizzare il servizio del’MVA.

110414 [ _ OSE101 ]
VAo id Cal|51gn |

_ & INTERCONTINENTAL
Tipo servizio
. : Dalle 18.00 UTC alle 20.59 UTC
Fasciaorafial @@ |

. Ogni 3 giorni
Frequenza voli
; B763
Aeromobile

® Non accetto ® Accetto

Nel momento i cui si seleziona la voce “Accetto” e clicca su “Fine”, si conferma alla comjpagnia la vostra disponibilita
e secondo le scelte fatte durante la compilazione del'MVA, verra assegnatc IMMEDIATAMENTE il primo dei tre voli
minimi previsti, quindi sono gia possibili decurtazioni di punti dal vostro rendimento nel caso poi non si accetti o non
si voli 'assegnazione ricevuta.

Non vi &€ modo di tornare indietro una volta cliccato ACCETTO e poi FINE!

La compagnia non é in grado di intervenire sul sistema voli assegnati per interromperlo o sospenderlo!!!

Numero massimo di voli assegnati eseguibili ogni mese:
Il pilota che vuole attivare ed eseguire pil voli assegnati possibili per mese, deve scegliere la frequenza piu breve,

quindi 3 giorni di frequenza.
Il pilota che vuole attivare ed eseguire meno voli assegnati possibili per mese, deve scegliere la frequenza pil lunga,
quindi 30 giorni di frequenza.

7. Argomenti Correlati

Cosa sono e come si compilano i Pireps>>> http://www.aeroservice-va.com/tutorial/tut ireps.aspx

Le Flight Operations di Aeroservice tra cui i Voli Assegnati
>>> http://www.aeroservice-va.com/flightops/flightops assigned.aspx

Il Regolamento Generale della Compagnia >>> http://www.aeroservice-va.com/rules.aspx




8. FAQ - Frequently Asked Questions - Domande frequenti.

Come faccio a sapere qual'e l'ultimo giorno a disposizione per volare la mia assegnazione?

Quando il numero visualizzato nel campo “Giorni Rimaneti & pari a 0 (zero) sapendo che il volo scadra
all’orario segnalato sempre nella maschera del volo assegnato nel campo “Ora Partenza”

Come faccio a sapere se il servizio é attivo o inattivo?
Dal Member Center >>> Colonna PERSONALE >>> Sottomenu >>> Riepilogo Voli Assegnati

Se il pulsante “disabilita servizio voli assegnati” & accesso, potete disabilitare il servizio.
Se il pulsante “disabilita servizio voli assegnati” & spento, significa che avete gia disabilitato il servizio.

Come faccio a modificare le selezioni se ho sbagliato una delle scelte nel modulo?

Fine
Se hai compilato, cliccato su Accetto e poi su Fine- nel Modulo, non hai piu modo di tornare indietro!
Fino a che non accetti e non clicchi su fine sei in tempo per variare i dati.

Quando ho terminato il volo invio il Pirep alla compagnia e poi il mio status volo cambia subito?

No, devi attendere la validazione del Pirep e stai tranquillo che il sistema attendera tutto il tempo necessario alla sua
validazione senza che il tuo volo sia reputato dal sistema come non volato.

Quando posso cambiare i parametri per i miei voli assegnati?

Il cambio dei parametri lo potrai fare solo dopo la sospensione del servizio
(quindi dopo che lo hai disattivato e le assegnazioni previste sono terminate)

L'orario del T/O sara sempre lo stesso? Fermo restando dentro la fascia da me scelta, chiaramente?

L'orario UTC del decollo, pur non modificando i parametri per la successiva assegnazione non & detto che sia
precisamente lo stesso, quello che e sicuro e che sara compreso all'interno della fascia oraria che hai scelto.
Esempio: se hai scelto dallo 1800UTC alle 2059UTC ti pud capitare un volo alle 2041UTC, poi alle 1836UTC, poi alle
2012UTC etc etc etc..



E' quindi sempre il sistema (quindi la compagnia) a decidere con quale orario di decollo devi eseguire |'assegnazione,
quello a cui il sistema fa attenzione e non sbaglia, € che I'orario di decollo che sara sempre compreso in quella fascia
oraria da te scelta...

Si perdono Punti nel Rendimento Pilota quando si disattiva il Servizio?

Assolutamente no, ricorda pero che qualsiasi volo in Pendenza od Accettato (PENDING o ACCEPTED) va portato a
conclusione, dopo di ché il servizio si fermera.

Il Take Off Time richiesto per il volo comprende il CTOT (-5 minuti, + 10 minuti)?

No attento, in Aeroservice non si parla mai di CTOT, i voli Assegnati funzionano come per i voli del nostro Timetable,
cioé sull'orario di partenza richiesto (orario di partenza = momento del decollo) hai 15 minuti di anticipo massimo e
45 minuti di ritardo massimo consentito, quindi se devi partire per esempio alle 18:17UTC come richiesto dalla tua
assegnazione, devi far rientrare il tuo orario di decollo tra le ore 18:02UTC e le ore 19:02UTC.
Attento che gli orari di partenza sono SEMPRE in formato UTC! quindi differenziano di-1 o -2 ore rispetto I'ora
italiana solare o legale in corso.

Se voglio fare un volo assegnato con un determinato aeromobile (es. B763) come faccio a sapere
se quell'aereo ci sara ad esempio selezionando DOMESTIC come tipologia di volo?

Attento, prima scegli la tipologia di volo, poi scegli I'aereo, per cui guardando le tabelle delle tipologie di volo devi

pensare prima al tipo di servizio possibile per usare un B763.
L’aeromobile possibile viene visualizzato sempre e solo dopo aver scelto il tipo di servizio.

Se mi sono fatto assegnare un volo e per qualche motivo non riesco a volarlo rinunciando all'assegnazione, mi
scalano i punti dal rendimento?

Dallo Stato PENDING hai solo 2 scelte:

Se rinunci (REJECT) prima della scadenza dei 3 giorni perdi un terzo del valore del volo.

Se non fai piu nessuna azione (il volo passa in status WRONG) e non prendi quindi nessuna decisione, alla scadenza
dei tre giorni il volo passa in Wrong appunto e perdi punti pari al valore di quel volo.

Molte altre risposte alle domande pil frequenti sui voli assegnati le puoi trovare nel nostro Foum in questo Topic




9. Regolamento e Condizioni del Servizio Voli Assegnati.

Regolamento sull'esecuzione dei Voli Assegnati
1. 1 Voli Assegnati devono essere sempre volati on-line su lvao, non necessariamente sotto controllo radar.

2. Tutti i Voli Assegnati vanno eseguiti rispettando I'orario di partenza richiesto (ed inteso come momento del
decollo richiesto) con anticipo e ritardo massimo compreso rispettivamente tra — (meno) 15minuti e + (piu)
45minuti, sull’orario indicato come “Ora Partenza” nel riepilogo dell’assegnazione; I'orario richiesto e specificato
nelle tabelle dei voli assegnati come “ORA PARTENZA” ¢ sempre da intendere come orario universale UTC.
Esempio: un pilota che deve rispettare I'orario di partenza richiesto alle 17.15UTC, puo decollare al massimo 15
minuti prima (quindi dalle 17.00UTC) oppure puo decollare al massimo 45 minuti dopo (quindi non oltre le
18.00UTC) avendo a disposizione n° 1 ora disponibile per decollare rispettando I’Ora Partenza richiesta..

Non e specificato, per i voli assegnati, un orario specifico di arrivo previsto.

3. Il pilota che intende eseguire un Volo Assegnato, deve rispettare categoricamente I'aeromobile richiesto per quel
volo, sia come aeromobile effettivamente pilotato sul proprio simulatore, sia come modello di aeromobile
selezionato correttamente durante la compilazione del piano di volo di IVAP (campo “Type of Aircraft” della finestra
di selezione aeromobili), sia come tipo di aeromobile da riportare nei Pireps (Pilot Report).

4. E' sempre compito e responsabilita completa del pilota, pianificare il volo con accuratezza, valutando tutti gli
aspetti possibili che possono influire sull’orario in cui il pilota potra effettivamente decollare, valutando
opportunamente i tempi di taxi pit lunghi sui grandi aeroporti, I'intenso traffico possibile durante eventi che
coinvolgono aeroporti di partenza ed arrivo del suo volo assegnato, la possibilita di trovare molto traffico causa On-
line Day, Fly-In in corso negli aeroporti interessati dal volo assegnato, le cattive condizioni meteo in partenza e/o
arrivo e in generale tutti i fattori possibili che possono essere causa di ritardi.

5. Il pilota, che per qualsiasi motivo, anticipa di oltre 15 minuti o ritarda di oltre 45 minuti, I'orario di decollo
richiesto (Ora Partenza UTC =momento del decollo UTC), non ha pil diritto ai punti per quel Volo Assegnato, ma puo
in ogni caso continuare e terminare il volo, registrandolo perdo come Volo Generico (con codice OE3000) dovendo
quindi ripetere il suo volo assegnato.

6. | casi in cui un Volo Assegnato non é ritenuto valido con conseguente obbligo del pilota di modifica del codice volo
in volo generico (quindi riportando il Pirep utilizzando il sottomenu OE3000 di invio e non il sottomenu Pireps
dedicato ai soli voli assegnati), sono i seguenti:

- orario di decollo richiesto, anticipato di oltre 15 minuti

- orario di decollo richiesto, ritardato di oltre 45 minuti

- volo non decollato dall’aeroporto di partenza richiesto

- volo non atterrato nell’aeroporto di arrivo richiesto

- volo atterrato su alternato

- volo rientrato nell’aeroporto di partenza per emergenze di qualsiasi tipo

- volo dirottato da ATC su alternato causa traffico intenso o condizioni meteo proibitive all’arrivo
- volo dirottato dal pilota su alternato causa traffico intenso o condizioni meteo proibitive all’arrivo
- volo non portato a termine per qualsiasi altro motivo

- volo che presenta disconnessioni superiori a 20 minuti ciascuna

- aeromobile non corretto selezionato nel campo Type of Aircraft di lvap

7. Tutti i Voli Assegnati sono sempre svolti tra due aeroporti specifici e non possono mai avere scali tecnici.
8. Sono ammesse disconnessioni dalla rete Ivao della durata massima di 20 minuti consecutivi ciascuna (quindi anche

piu disconnessioni) che indipendentemente dalla causa, se superano i 20 minuti di durata, non consentono al pilota
di riportare il volo come assegnato, ma come volo generico tramite I'apposita funzione di invio Pireps Generici



OE3000.
Si accettano invece Pireps dove sono segnalate pil disconnessioni, sempre che queste non superino i 20 minuti di
durata ciascuna e vi sia relativo riscontro nel VA-System di IVAO (flight Tracker), pena la non accettazione del volo.

9. I Voli Assegnati devono essere sempre portati a conclusione per ottenerne I'accettazione e I'inserimento nel
Database di Compagnia con la relativa assegnazione automatica dei punti al pilota per quel volo.

La compagnia non puo in nessun caso cancellare, modificare, annullare e/o interagire sul sistema voli assegnati una
volta che il pilota abbia attivato gli stessi tramite il Modulo Voli Assegnati (MVA).

La compagnia non risponde, una volta attivato il servizio, a richieste di modifica dello stato di un volo assegnato per
cause imputabili al malfunzionamento di attrezzature Hardware/Software del Pilota o per problemi personali di
quest’ultimo che possano compromettere |'esecuzione e/o il completamento del volo.

10. | Pireps dei Voli Assegnati vanno riportati con il sistema di invio Pirep con accesso dal member Center,

non appena terminato il volo e per regolamento sara considerato NON VOLATO qualsiasi il volo assegnato che,
pur essedo stato volato, e stato riportato tramite il sistema Pirep con un ritardo di oltre 12 ore dalla data ed ora di
atterraggio!

11. Sono accettati, dal pilota che intende eseguire | Voli Assegnati, tutti i punti del Regolamento sull'esecuzione dei
Voli Assegnati.

Punteggi previsti per questa attivita:

Il sistema assegna e permette di visualizzare al pilota i punteggi previsti per tutte le casistiche previste per un volo assegnato,
solamente quando il pilota attiva il servizio.

Non é dato sapere al pilota, per ovvie ragioni di copyright del sistema di calcolo creato da Aeroservice, quale sia il metodo di
valutazione dei singoli punteggi di ogni attivita generato automaticamente dal database della compagnia.

In linea generale, piu le attivita sono impegnative e fanno parte di operazioni di volo specifiche della compagnia, piu possono valere
punti nel rendimento per il pilota che le frequenta.

Per fare un esempio, un volo Generico (libero volo scelto dal pilota) ¢ I'attivita che premia di meno, un volo Assegnato (volo non a
libera scelta del pilota e vincolato a fasce orarie specifiche) ¢ tra le attivita che premiano maggiormente.

Piu un'attivita premia, maggiori sono i rischi che possa portare a decurtazioni di punteggi al pilota che non la porti a termine; Il
pilota che frequenta attivita specifiche di compagnia ottiene punteggi maggiori rispetto al pilota che non partecipa a tali attivita
(vedi eventi, osenights, world events, timetable, voli assegnati, special flights etc etc).

L'utente che intende avvalersi del Servizio Voli Assegnati deve essere a conoscenza del Tutorial ed accetta per
intero il Regolamento specifico sui Voli Assegnati presente alla pagina
“http://www.aeroservice-va.com/flightops/flightops_assigned.aspx” sul sito web della compagnia.

La compagnia non é responsabile in alcuna maniera dell’'uso non corretto del servizio da parte dell’'utente che, per
sua causa, ne subisce le automatiche decurtazioni automatiche previste di punti dal proprio rendimento pilota.

L'utente che intende utilizzare il servizio Voli Assegnati accetta le presenti condizioni del servizio.



